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Vé viéc ban hanh “Quy dinh Nguyén tic va Diéu kién Chitng nhin”
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CONG TY CO PHAN GIAM PINH VA KHU TRUNG FCC

— Can ct Diéu 18 TS chirc va Hoa‘t d(f)ng cua Cong ty Cé phén Giam dinh va Kha
trang FCC dugc Dai hoi va Hoi dong Co Dong thong qua ngay 31/03/2006 quy dinh
nhiém vu quyén han cia Tong Giam Pdc Cong ty;

— Can cu vao cac yéu c?u} clia tiéu chudn ISO/IEC 17065:2012 vé& Panh gia su phu
hop — Yéu cau doi véi to chirc chitng nhén san pham, qua trinh va dich vu;

— Cin clr cAc vin ban ctia co quan quan ly Nha nuéc vé viée Cong ty C6 phin Giam
dinh va Khtr traing FCC dugc chi dinh hoat dong ching nhén san pham, qu4 trinh,
dich vy pht hop voi tiéu chuin quéc gia, tiéu chuin qudc té, cling nhu phir hop véi
quy chuin k¥ thuét.

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh Nguyén tdc va Diéu kién Chitng
nhdn’”,

Diéu 2. Cong ty C6 phén giam dinh va Khir trung FCC, Céc don vi truc thude FCC, céc
T chirc dang ky chiing nhan va T6 chirc dugc FCC chitng nhan phai tudn thi theo Quy
dinh nay;

Pieu 3. Quyét dinh ndy ¢6 hiéu lyc ké tir ngdy ky. Quyét dinh s6 189/2013/QD-FCC
ngay 31/12/2013 hét hi¢u luec.
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QUY PINH
NGUYEN TAC VA PIEU KIEN CHUNG NHAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 040/2026/QD-FCC ngay 04 thdng 08 nim 2026 cia
Téng gidm doc Cong ty Cé phan Gidm dinh va Khit trimg FCC)

I. QUY DINH CHUNG

1. Cong ty C phan Giam dinh va Khur tring FCC dugc chi dinh thye hién hoat dong
ching nhén sén pham, qué trinh, dich vu phi hop vdi tidu chudn qubc gia, tiéu chuin
qudc té, ciing nhu phit hop véi quy chuén k§ thuat. Cac chinh sach, thi tuc va hoat
dong chiing nhén ctia FCC phai tuén thu cac yéu céu luét dinh, chuén muyc va thong 1€
qudc té nham dam bao tinh théng nhét trong chit lugng dich vu chirng nhén ma FCC
cung cép

2. ThL ¢a cie T chue, Clng Ly, Doanh nghip, Co s6 sén xudil (goi chung 1a T chire)
khong phan biét thanh phin kinh t&, quy mé, diéu kién tai chinh déu c6 thé dang ky
chiig nhan tai FCC. Ngoai trir cac T4 chire:

a) Co6 mbi lién hé anh huong dén tinh khach quan ctia FCC trong hoat dong ching nhan;
b) Co6 hoat dong tuwgng tu hay dang thuc hién cac hoat dong chirng nhén.

3. P& dam bao tinh khach quan trong cac hoat dong chimg nhan, FCC cam két:

a) Khong gidi thiéu hay cung cip dich vu tu van lién quan dén thiét ké san phim, bao
gom x4y dyng tiéu chuén 4p dung cho san pham tu van hé thdng quéan ly cho qua
trinh san xuét san pham dugc chirng nhén dé cip va duy tri chimg nhén;

b) Khong gidi thiéu hay cung cdp hoat ddng tu van hogc danh gid ndi bo cho TH chirc
ding ky chirng nhén;

¢) Khéng thué cac don vi tu van thyc hién cong téc danh gia;

d) Khong sir dung céc c4 nhan da tham gia tu vin san phdm hodc can bd quéan ly cua
Td chuce dang ky chimg nhan da két thac nhiém vu dudi 2 ndms

e) C6 hanh dong thich hop dé ngan chin kip thoi nhitng anh hudéng dén tinh khach
quan phat sinh ttr cac hoat dong chirng nhén.

4. San pham sau khi chimg nhén dugc mang logo/d4u hiéu chtng nhan truc tlep trén
san phim hodc trén bao bi cia san pham DA4u ching nhén va viée sit dung ddu hiéu
ching nhén duoc quy dinh va huéng din cu thé st dung logo/diu chimg nhéan cia FCC
giri dén co so.

5. Cac chuyén gia danh gia phai tot nghiép dai hoc tro 1€n, dat chuin muec theo yéu ciu
quan ly quy dinh, dap tmg yéu ciu vé dao tao nghiép vu, hé théng quan 1y, c6 kinh
nghiém danh gia.

II. QUY PINH POI VOI HOAT PONG CHUNG NHAN

1. Piéu kién va thi tuc chirng nhin: T chirc duge ching nhén san pham, qu4 trinh
va dich vu khi dap tng cac dicu kién sau:

a) Td chirc hoat dong dung phap luét, khéng phan biét thanh phan kinh té, quy mé, diéu
kién tai chinh.
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b) Pa thiét lap va ap dung hé thdng quan ly chit lugng va dam bao chit luong san phim
déng ky ching nhén (néu phuong thire chirmg nhéan doi hoi phéi danh gia qua trinh san
Xuét);

c) C6 thé tiép cén t6i cac dich vu thir nghiém theo cic yéu ciu cia tidu chuin ap dung.
2. Qua trinh chitng nhin
Qua trinh va hoat dong ching nhén caa FCC phai duoc thiét lap va thyc hién phu hop

v6i yéu cdu cua tiéu chudn ISO/IEC 17065, 1SO 19011va yéu cau clia cic tiéu chuén,
huong din 4p dung lién quan.

2.1 Tiép xiic ban diu

FCC phai cung cép cho T chirc diang ky chimg nhan céc thong tin cin thiét bao gdm:
— Nguyén tic va Piéu kién chimg nhan;
— Qua trinh va thu tyc chitng nhén;
— Céc thdng tin khac ¢6 lién quan.

2.2 Ding ky chitng nhén

Gui Gidy dang ky chung nhén cho FCC: T chirc dang ky chimg nhan dién du
thong tin vao méu “Gidy ding ky chimg nhan” dugc ky boi dai dién c6 thdm quyén,
kém theo céc tai liéu lién quan da duoc ghi trén Gidy dang ky.

2.3 Xem xét Diang ky chitng nhin

2.3.1 FCC phai tién hanh xem xét dang ky ching nhan truéc khi tién hanh danh gia, va
dam bao ring;

a) Thong tin vé TH chirc ding ky chimg nhan 1a ddy da dé co thé tién hanh céc hoat
dong danh gia;

b) Céc yéu cau chimg nhan da dwge xac dinh 15, 1ap thanh véan ban va théng bao cho
Té chirc dang ky ching nhén;

¢) Moi khac biét trong cach hiéu giita FCC va T4 chirc ding ky chung nhan déu duge
giai quyet

d) FCC c6 du ning lyc va kha ning dé thuc hién hoat dong chtrng nhén;

e) Pham vi chimg nhén, céc dia diém hoat dong ctia T() chirc dang ky chirng nhan, thoi
gian can thiét dé hoan tit cudc danh gid va moi yéu t6 khéc ¢6 anh huong dén hoat
dong chung nhdn phéi dugc xem xét cu thé (ngdn ngir, didu kién an toan, méi de
doa dén tinh khach quan, v.v...);

f) HO so xem xét ding ky chirng nhdn phai dugce luu gitt.

g) Trong truong hop hd so con thiéu, thong bao dé td chirc dang ki ching nhén dé bd
sung hd so. Thoi han bd sung ho so khong qué 30 ngay lam vige ké tir khi T4 chire
nh4n dugc thong bdo, néu qua thdi han néu trén, hd so duge xem khong hop 1€, va
qua trinh danh gi khong dugc thuc hién.

2.3.2 Sau khi chap nhan hd so ding ky chimg nhan, FCC phai 1ap ké hoach danh gia
téng thé cho T chire dang ky chimg nhén va dam bao:



a) Ké hoach danh gia bao gdm danh gis ching nhén, k& hoach 14y mAu chi tiét cho cac
lan déanh gia trong chu ki chirmg nhén va danh séch doan chuyén gia danh gia dén T6
chire dang ky chirng nhén;

b) Ké hoach danh gia phai can cir vao quy md; pham vi va tinh phire tap cia hé théng
quan 1y; cdc san phidm va hiéu luc cta hé théng quan ly va két qua cua cac cude
danh gia trude d6 cua T chirc diang ky chimg nhdn;

¢) Viéc x4c dinh ké hoach danh gia va ndi dung diéu chinh sau d6 phai c6 sy théng
nhét giita TS chirc ching nh4n va T chuc dang ky chimg nhan;

d) FCC phai hru dit hd so lién quan dén ké hoach danh gia.

2.3.3 FCC phai hoach dinh thoi gian hoan thanh mot cudc ddnh gid hoan chinh cho
timg chwong trinh chirmg nhén va phai dugc luu hd so. Ngoai ra, FCC phai xem xét t&i
céc van dé sau:

a) Cac yéu ciu cua tiéu chuin hé thdng quan 1y twong tng;

b) Quy md va mirc do phirc tap;

¢) Khudn kho cbng nghé va quy dinh phép luats

d) Bétky hoat dong thué bén ngoai nao bao gdm trong pham vi ctia hé théng quan ly;
e) Két qua cia cac cudc danh gia trude diy;

) S6 dia diém va can nhic dén hoat dong theo nhiéu dia diém; va

g) Thoi gian can thiét dé thir nghiém (d6i vai thir nghiém tai chd).

2.4 Chuén bj danh gia

2.4.1 Yéu cau truéc danh gia: FCC phai xac dinh yéu ciu ning luc cia cac can bd
trong doan danh gia va can bo thuc hién xem xét ho so, kién nghi chirng nhin, mét s6
y€u cau lién quan va ra quyét dinh chiing nhdn. FCC nhiam dam bao rang;:

a) Céc yéu cu thyc hién trong viéc chimg nhan duoc 1ap thanh vin ban va trién khai
ap dung thuc té

b) Moi thong tin sai 1éch dd dugc xr ly théng nhét;

¢) Chi dinh Poan chuyén gia danh gia bao gdbm cic chuyén gia danh gia, chuyén gia
14y mau ( néu 14y mau ), chuyén gia k§ thuét (néu cdn thiét), dé ¢ du nang lyc,
trinh d6 phu hop dap ting cho hoat dong danh giad nhu dd quy dinh trong thd tuc clia
FCC;

d) Viéc lwa chon Poan dénh gid bao gdbm chuyén gia dénh gi4, chuyén gia ldy mau,
chuyén gia k¥ thudt cin cit Bang danh gia ning lwc CBCNV hang nam theo cac quy
dinh va tha tuc cua FCC;

e) Chi dinh cic c4 nhan thuc hién viéc xem xét va kién nghj chting nhén c6 trinh do
phu hop;

f) FCC phai dam bao répg nhiém vy dugc giao cho doan chuyén gia danh gia dugc xac
dinh rd rang va truyén dat dén TO chirc dang ky ching nhén thong qua ké hoach
danh gia
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2.4.2 FCC phai x4c dinh rd nhiém vu ctia doan danh gia, phai bao gdm:

a) Kiém tra va xac nhdn co cau t6 chirc, chinh sach, qua trinh, thu tuc, ho so va cac tai
liéu cua To6 chac déing ky chitng nhén lién quan dén hé thong quan ly;

b) Xac dinh cac ddi trgng néu trén déap tng cac yéu cau lién quan dén pham vi du kién
chimg nhén;

¢) Xac dinh céc qué trinh va thi tyc duoc xay dung, trién khai va duy tri ¢6 hiéu lyc;

d) Cung cip két qua danh gia vé hé théng quan ly cta T4 chirc ding ky ching nhén;

e) Thong tin téi T chirc dang ky ching nhén vé bét ky su khong nhit quéan gitta chinh
sach, muc ti€u voi két qua danh gia.

2.4.3 FCC phai dam bao :

a) Chuong trinh d4nh gia duoc thiét 1ap cho ting cudc danh gia;

b) Chuong trinh danh gia dugc 1ap thanh vin ban, phit hop vdi tidu chudn ISO 19011;

¢) Chuong trinh dénh gia dugc chip thudn cua T chic ding ky chitng nhén trude
ngay danh gia.

2.5 Panh gia chirng nhan

2.5.2 Péi voi chitng nhan san pham

2.5.2.1 Déanh gia qua trinh san xuéit/gung cép,dich vy: Néu phuong thirc chimg nhan doi
héi viée danh gia qua trinh san xuat/cung cip dich vy thi hoat dong danh gia do phai
dugce thue hién theo cac yéu cau cua quy dinh/ti€u chuan ap dung bao gdm:

a) Xem x¢t thong tin va bang chimg vé su tuan tha tat cd cac yéu cau cuia ti€u chuan ap
dung;

b) Giam sat viéc thyc hién, do luong, bao cdo va xem xét doi voi cac muc ti€u két qua
thuc hién chinh va céc chi tiéu (nhat quan vdi myc dich cia ti€éu chuan ap dung);

¢) Xem xét sy phit hop cua hé thdng quéan 1y va két qua tudn thi cac yéu cdu phép luat
lién quan;

d) Xem xét viéc kieém soat van hanh cac qua trinh;
¢) Danh gia hoat dong xem xét 1anh dao va danh gia ndi bo;
f) Xem xét trach nhiém clia 1dnh dao T6 chirc ddi véi cac chinh séach;

g) Xem xét sy lién hé gitta cac yéu cdu k§ thudt, tiéu chuln, cac muc tiéu va chi tiéu
(nhét quan voi muc dich cua ti€u chuén 4p dung), cic yéu ciu cua phap lujt, trach
nhiém, ndng luc can bd, van hanh, thu tuc, dit li¢u thyc hién, phat hién danh gia noi
bd va céc két luan.

2.5.2.2 Thir nghiém mAu dién hinh: Viéc thir nghiém mau dién hinh 4p dung cho moi
cudc danh gia san phdm (bao gdbm danh gia chimg nhan, danh gid gidm sat, danh gia
chimg nhan mé rong, danh gid ching nhan lai). Viéc lya chon miu dién hinh dé thi
nghiém phai dugc xac dinh cho timg loai san phim va tiéu chuén 4ap dung. FCC tién
hanh Iua chon phong thir nghiém dugc cdng nhén hay chi dinh da dugc FCC phé duyét
phi hop cho qua trinh chimg nhan san pham.



2.5.2.3 Danh gia két qua thir nghiém: dua trén két qua thir nghiém, Doan danh gi4 chiu
trach nhiém tién hanh xem xét, danh gia ket qua thtr nghiém dé dam bao vige thir
nghiém dugc thyc hi¢n theo ding cac yéu cau tht nghiém quy dinh cho mau da giri va
cac két qua thir nghiém dap tmg yéu ciu ciia tiéu chuan ap dung.

2.6 Kétluin danh gia chirng nhin va Bio cdo dinh gia

2.6.1 Sau khi két thuc dot danh gia, doan chuyén gia dénh gia cia FCC phai phén tich
tat ca cac thong tin va bang chimg lién quan da thu thip dugc trong sudt qué trinh danh
gia. Két qua danh gia tai chd va két qua thir nghiém 13 co s& dé xem xét cac phat hién
danh gia va théng nhét v& cac két luan danh gia.

2.6.2 Thu tuc cia FCC phai quy dinh:

a) Trudng doan danh gia cung cip mot ban bao cdo cho mdi cudc danh gia. Bao céo
dugc 1dp dua trén nhing hudng din lién quan trong tiéu chuin ISO 19011 va cac
tiéu chuan khac ¢6 lién quan,; _

b) Doan Chuyén gia danh gia c6 thé chi ra co hoi cai tién nhung khong duge phép dua
ra gidi phap cu th¢;

¢) Bao cdo danh gia 1a thong tin do FCC quéan ly.

2.6.3 Dbi véi cac diém khong phit hop dugc phat hién trong qué trinh danh gia, FCC

phai dam bao:

a) Doan dénh gid d& nghi TS chirc dugc dinh gia phén Lich nguyén nhan vi mé i
nguyén nhén va hanh dong khdc phuc ¢6 bién phap, bang chirng kém theo dad duoc
thye hi§¢n hodc 1ap ké hoach thyc hién dé loai‘ bo sy khong phu hop da dugc phat
hién trong mdt khoang thoi gian x4c dinh gui vé FCC;

b) FCC kiém tra x4c nhan su khic phuc va hanh dong khic phuc do T4 chirc dé trinh
de xem xét kha ndng chap nhén;

¢) FCC théng bao dén T chirc néu cin danh gia bd sung mot phén hoic toan bd cude

danh gia hodc TS chirc giri bd sung céc bang chimg dang van ban. Cac bing chimg
nay s& duge kiém tra x4c nhan trong céc cudc danh gid giam sat tiép theo;

d) Sau khi hét han thoi han khic phuc, Toq chirc Pang ky chirng nhan khong thuc hién
hanh dong khac phuc, FCC xem nhu To chirc ding ky chirng nhan ty y hiy bé vige
dang ky chirng nhan

2.7 Quyét dinh chirng nhin

2.7.1 Poan danh gia phai cung cdp toan bd thong tin can thiét cho Ban thdm xét clia
FCC dé€ kiém tra xac nhén trudc khi ki€n nghi chirng nhan. Nhitng thdng tin ndy phai
bao gom t6i thi€u cac ndi dung sau:

a) Béo cdo danh gi4;

b) Nhéin xét V§ cac diém khong phi hop, su khic phuc va hanh dong khéc phuc (néu
c6) dugc To6 chirc thyc hién;

¢) Xéc nhan lai vé& cac thong tin cung cip cho FCC dd dung trong xem xét ding ky
ching nhén ban dau;

d) Daénh gia két qua thir nghiém;

¢) Kién nghi cdp hodc khong cép gidy chimg nhén, kém theo cac didu kién hodc luu y.
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2.7.2 Ban thdm xét phai dugce thanh 18p tir nhitng thanh vién doc lap voi cac ca nhan
tién hanh danh gia. Ban thim xét phai xac nhén, trude khi kién nghi Téng Gidm déc cap
chimg nhén, va thong tin bang vin ban dén cho T chic ding ky chung nhan cac ndi
dung sau:

a) Cac thong tin do doan danh gia cung cdp phi hgp véi cac yéu ciu chimg nhén va
pham vi chirmg nhén;

b) Ban Tham xét dd xem Xet, chip nhén va kiém tra x4c nhén viéc khic phuc va hanh
dong khic phuc dbi véi tat ca cac didm khong phu hop;

2.7.3 FCC phai dam bao gidy chimg nhan dugc cép dua trén co s& xem xét cac phat
hién va két ludn d4nh gia cting nhu céc thong tin lién quan khéc.
2.7.4 Hiu lyc cta giay chimg nhén: Péi voi chimg nhén san phim theo 19, Gidy chiing
nhén c6 gid tri cho 16 san pham hang hoa dugc 14y miu thir nghiém.

a) Ching nhan san phdm phan bon, dét may phuong thie 5: Hiéu luc chting nhén

tdi da 5 nam:;

b) Chirng nhan VietGAP tr6ng trot: Hi€u luc chiing nhdn t6i da 3 nam;

¢) Chung nhan san pham hitu co trdng trot: Hiéu lyc chimg nhan tdi da 2 nam;
2.8 Hoat dong giaim sat va duy tri chirng nhén
2.8.1. Trong thoi glan hi¢u lyc chimg nhén, viéc danh gid gidm sat dugc thuc hién theo
quy dinh tai cic chuan muyec lién quan, dé dam bao rang Té chirc van duy tri su pht hop
v6i chudn muc va cic qui dinh chimg nhén, ngoai ra FCC ¢6 thé tién hanh céc cude
danh gid gidm sat dot xuat khi phat hién T8 chirc ¢6 cac bidu hién anh hudng den su tin
cdy trong hoat dong dd dugc ching nhin. Cac hoat dong gidm sat nay phai bao gdm:

a) Danh gia tai hién truong dé xac dinh murc do phu hop ctia TH chie da duge chimg
nhan so véi yéu cau ciia tidu chuan ghi trong gidy chirg nhan da cép;

b) Pua ra yéu cau ctia FCC lién quan dén viéc ching nhén;

¢) Xem xét tuyén bd ctia TS chirc lién quan dén céc hoat dong (vi du: thong tin trong
tai liéu quang b4, trang web...);

d) D€ nghi T6 chirc cung cap tai liéu hodc hd so (ban cing hodc ban mém);
e) Cac cach thuce kiém soat khac doi vdi hoat ddng ctia co s¢ dugce ching nhan.

2.8.2 DPanh gia gidm sat dugc thuc hién trong thoi han hiéu lyc cua gidy ching nhan.
Chu ky thuc hién danh gid giam sat cu thé nhu sau:

a) Chiang nhéan phéan phan bon, dét may phuong thire 5: Panh gid giam sat khong
vuot qua 12 thang/ 1 lan tinh tir thoi diém bat dau hiéu luc cua gidy ching
nhén; thoi diém danh gia giam sat tiép theo khong vuot qua 24 thang/ 1an tinh
tir thoi diém ngay két thic giam sat trude do.

b) Chitng nhin VietGAP, Hitu co trdng trot: Panh gia giam sat khoéng vuot qua
12 thang/ 1 1an.

Daénh gid giam sat khong nhét thiét phai danh gia toan b hé th()ng nhung phéi dugc 1ap
ké hoach ciing véi cdc hoat dong gidm sat khac dé ICC co6 thé [\hang dinh ring T chirc
da dugc ching nhén tiép tuc dap tng day du cc yéu cau giita cac lan danh gia lai. Tuy
nhién, chuong trinh danh gid gidm sét toi thidu phai bao gdm ndi dung sau:

a) Danh gia ndi b va xem xét cua lanh dao;



b) Xem xét lai cac hanh dong khic phuc cac diém khong phu hop cla lan dénh gia
giam sét trudec;

c) Xuly cac khiéu nai;

d) Hiéu luc cua hé thdng quan 1y trong viéc dat duoc cic muc tidu;

e) Tién trinh thuc hién céc hoat dong di hoach dinh nhim t6i viéc cai tién thudong
xuyén;

f) Kiém so4t diéu hanh;

g) Xem xét cac thay ddi,

h) St dung ddu hiu chirng nhan va cic thong tin khic lién quan dén gidy chimg nhan
da cap.

2.83 FCC phai duy tri hiu luc gidy ching nhén di cip dwa trén nhitng minh ching

rang ToO chirc van ti€ép tuc dap img yéu cau cuia ti€éu chuan.

Thu tuc ctia FCC phai dam béao:

a) Theo ddi cac hoat ddng giam sat va thuc hién danh gia gidm sat;

b) Nguoi thAm xét doc 1ap va ¢ ning luc phai dugc chi dinh dé xem xét cac bao céo
ctia chuyén gia danh gia nham xac dinh céc hoat dong ching nhan dugc thuc hién
¢0 hiéu luc;

¢) Ching nhén dugc duy tri dya trén nhitng két luan rd rang cia Trudng doan chuyén
gia danh gia va cac xem xét doc 1ap ti€p theo;

d) Véi bit ctr diém khong phu hop nao hoic trudng hop nao ¢6 thé din dén viée dinh
chi hay huy bo chirng nhén, trudng doan chuyén gia danh gia phai bdo cao ngay t6i
FCC vé viéc dé xuat xem xét ti€p theo bdi nhitng ngudi cé ndng lyc va doc lap vai
doan déanh gid d€ xac dinh kha ning duy tri ching nhén. :

2.9 Chirng nhan lai

2.9.1 Sau thoi han hi€u lyc chiing nhan néu T8 chirc mubn tiép tuc duy tri ching nhén
thi FCC sé& tién hanh d4nh gia chimg nhén lai. Viéc danh gid chig nhan lai dugc tién
hanh nhu danh gia ban diu. Hoat dong danh gia chimg nhan lai phai dugc hoach dinh
va tién hanh nhdm danh gia viéc T chirc tiép tuc tudn thi cic yéu ciu cla tiéu chudn
hé théng quan 1y lién quan. Thi tuc danh gia chirg nhén lai cia FCC phai dam bao:

a) Xem xét két qua thue hién cua hé théng quéan Iy trong sudt chu ky ching nhan;
b) Xem xét cic bao cao danh gia giam sat trude do;
c¢) C6 danh gia so bd néu phat sinh nhiing thay d6i dang ké t6i hé théng quan ly, T
chirc hoac bdi canh trong d6 hé théng quan 1y dang dugc van hanh (vi du: thay ddi
v& co s& phap luat).
d) Bao gém viéc danh gia tai hién trudng nhin manh tdi cac khia canh sau:
i) Hiéu luc cta hé thdng quan 1y khi c6 cac thay dbi nodi bd hodic bén ngoai va su
phu hgp cia h¢ thong véi pham vi chirng nhén;
ii) Cam két dugc thé hién nhim duy tri tinh higu lyc va cai tién hé théng quan ly dé
nhdm néng cao hi¢u qué tong thé;



iii) Viéc van hanh hé théng quan ly dd dugc chung nhan gop phin dat dwge céac
chinh sach va muc tiéu cta T6 chirc.

2.9.2 Trong qua trinh danh gia chirmg nhén lai, trudng hop c6 sy khdng phu hop hogc
thiéu bang chung cua sy phu hop, FCC phai xac dinh khoang thoi gian cho viée khic
phuc va hanh ddng khéc phuc trude thoi han hét hi€u luc ctia gidy chirng nhén.

2.9.3 FCC phai cp glay chimg nhén dya trén két qua danh gia ching nhén lai ciing
nhu két ~qua xem x¢ét tong thé hé thong chimg nhén qua ca chu ky chirg nhan ciing nhu
cac khiéu nai nhan dugc tir ddi tuong st dung két qua chiing nhén.

2.10 Danh gia mé rong

Trong thdi gian hiéu lyc ching nhan, TS chirc c¢6 thé dé nghi thay d6i pham vi
dugc ching nhén, bao g6m san phém dugc chung nhén; pham vi dia ly; thay ddi 16n
trong hé théng chét lvong. Thyc hién nhu sau:
a) T6 chirc phai c6 van ban chinh thirc d& nghi thay d6i pham vi chimg nhan va néu rd
ndi dung thay ddi véi FCC;
b) FCC s& xem xét d& nghi thay dbi va tuy timg truong hop cu thé quyét dinh c¢6 can
thiét tién hanh mot cudc danh gia m¢ rong hay khong;
c) Panh gid mé rong chi tlen hanh cho pham vi de nghij thay déi. Viéc danh gia nay
nhim xac dinh T4 chirc vin dam bao su phit hop vé ning lyc k§ thuit va ning luc quan
ly @i v6i chudn myc ching nhan va cac qui dinh cua FCC;

d) Lan danh gia mo rong co6 thé két hop voi 14n danh gia giam sat dinh ky.

2.11 Panh gia dét xuit

Thu tuc ctia FCC phai ¢am bao can nhic t6i kha ning tién hanh danh gia dot xudt T
chtrc dd dugc chirng nhan d¢€ c6 the:

a) Didu tra cac khiéu nai;

b) Dép tmg dbi voi nhitng thay ddi;

c¢) Xem xét tiép theo dbi véi cac TH chirc da bi dinh chi.

Néu viéc danh gia dot xuit dugc xé4c dinh boi FCC 1a can thiét, FCC phai dam bao:

a) M6 ta va lam rd trude véi TO chite duge chimg nhén nhitng diéu kién dé tién hanh
cudc danh gia dic biét;

b) Ting cudng su cin trong trong vi¢c chi dinh doan danh gia.

3. Thay d6i yéu ciu chirng nhan

3.1. Trong trudng hop c6 thay d6i vé Nang lye T chirc ching nhan, FCC c6 trach
nhi¢ém cgp nhat moi thong tin li€n quan va chinh thirc thong bao cho cac. T4 chuc dang
ky chimng nhén vé cic yéu ciu méi va thoi gian hidu luc ddi véi cac yéu ciu méi nay.

3.2 Khi c6 thay dbi trong yéu cdu chirng nhin nhu thay déi tiéu chuan ching nhén, qui
dinh hay thu tuc, FCC phai thong béo cho T4 chirc duge chimg nhén vé nhitng thay dbi
ndy va xdc dinh khoang thoi gian hop ly cho T chuc dé didu chinh lai cic qua trinh,
cac thi tuc cho phit hop véi cac yéu cau thay ddi.

3.3 FCC phai thim tra xac nhén ring timg T chitc dugc chimg nhan tudn thu véi cac
yéu cau méi. Néu To chire duge chiing nhan van khdng c6 kha ndng dap tng cac yéu



cdu thay dbi khi hét han thoi gian chuyén d6i, FCC phai thuc hién mot trong nhiing
hanh dong sau:

a) Dinh chi chiing nhén;

b) Huy bd chirng nhén,;

c) Tu chéi cép lai chirng nhén;

d) Thu hep pham vi chirng nhan.

3.4 FCC phai thong bao quyét dinh va Iy do cho T4 chirc bing vin ban.

4. Canh cdo, Dinh chi, thu hep va hity b6 hiéu lyc chimg nhéin

4.1 FCC s& canh céo bang van ban dén Té chuc khi phét hién TS chire:

a) Khong duy tri sy phit hop theo chudn muc chimg nhan

b) Nhitng thay ddi ctia TS chirc khong duge FCC chép nhan.

¢) Tb chirc phai c6 hanh dong khic phuc va giri hd so khéc phuc khong dung han da
théa thuan dén FCC.

4.2 Trudong hop Td chirc bi canh céo khong c6 hanh dong khic phuc ding thoi han,
hi€u luc ching nhén co thé bi tam thoi dinh chi. FCC s& gt thong bao tam thoi dinh chi
chimg nhén dén T4 chirc va qui dinh thoi gian dé Td chire khic phuc sai 18i (khong qua
6 thang ké tir ngay thong bao dinh chi). FCC s& thong bao quyet dinh nay cho céc to
chirc, ¢4 nhan c6 lién quan va trén trang Web: www.fcc.com.vn. FCC phai dinh chi
ching nhén trong céc truong hop:

a) Hé théng quan ly cia To chie da dugc chung nhén khong dap (mg yéu ciu chung
nh4n bao gém ca yéu cdu vé hiéu luc cua hé théng quan ly & mirc d6 nghiém trong
hodc trong thoi gian kéo dai lién luc;

b) TS chire duge chimg nhén khong dam bao cac cudc giam sat hodc danh gia lai dinh
ky dugc thyc hién theo tan sudt yéu cau; hodc

¢) T chirc dugc chimg nhan ty nguyén yéu ciu dinh chi.

43 Sau thdi han dinh chi ching nhdn, FCC phai tién hanh xem tat c4 cac bang ching

thich hop dé:

a) Khoi phuc ching nhén;

b) Huy bd chung nhan néu Té chirc khong gidi quyét duoc cac van dé dan toi su dinh
chi chirng nhan trong mot khoang thdi gian xac dinh hodc thyc hién cac hanh dong
dugc nhu quy dinh tai myc 4.5.

4.4 FCC phai thu hep pham vi chtng nhan d6i véi nhitng hoat dong khong déap tng yéu
cau, khi nhiing hoat dong thufc pham vi ching nhdn nay lién tuc hodc c6 vi pham
nghi€m trong doi vagi cac yéu cau chiing nhén.

4.5 FCC phai hiy bo ching nhan va tAt ca thoa thudn v& viée st dung Gidy chimg nhén
va Dau chirng nhén trong nhitng trudng hop sau:

a) Nhu quy dinh tai muc 4.3;
b) Sir dung logo/d4u hiéu chimg nhén khong dung qui dinh ctia co quan c6 thim quyén
hodc thoa thudn sir dung d4u hiéu chimg nhan di ky véi T4 chirc ching nhan.

c) T6 chire bi phé san;
d) Theo d& nghi ctia TH chirc;
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e) Néu T chirc khong thyc hién cac cam két vé tai chinh dbi véi FCC.

4.6 Khi dugc yéu cau, FCC phai thong bao chinh x4c tinh trang chimg nhén cia T
chirc khi viée chimng nhén nay bi canh céo, dinh chi, hity bé hay thu hep pham vi.

5. Trach nhiém ciia T6 chic dang ky chirng nhin

5.1 T6 chirc ding ky chimg nhén phai nfp bang ky chirmg nhén ¢6 xac nhén ctia nguoi
dai dién va phai cam két tuan tha tit ca yéu cu trong Nguyén tic va Didu kién chimg
nhén.

5.2 Té chirc ding ky chung nhén phai chuin bi tit ca nhitng didu cin thiét cho hoat
dong danh gid, bao gdm vi€c cung cap céc tai li€u va cho phép truy cép toi tit ca céc
qua trinh, khu vuce, hd so, can b phuc vu cho muc dich chirng nhén ban dau, giam sat,
chimg nhdn lai va gidi quyet céc khiéu nai. Khi ¢6 thé, TS chirc dang ky chimng nhan
phai tao diéu kién can thiét cho quan sat vién (vi du: chuyén gia tap sy hodc chuyén gia
ctia TS chirc cong nhdn), chuyén gia k¥ thudt, phién dich, bién dich vién tham gia doan
dénh gia, ldp hop dong chiing nhdn .

5.3 Tb chirc dugc ching nhan phai hoan toan chiu trdch nhiém vé hiéu lyc cia hé
thong duoc ching nhén va thuong xuyén dam bao, duy tri hé thong phu hop véi cac
yéu cau ctia tiéu chuin 4p dung.

5.4 T6 chuc dugce chirng nhan phai théng bao ngay cho FCC vé nhitng vin dé& c6 the
anh huong dén kha ning cua hé théng quén Iy trong vi€c tuan thi phu hgp vai yéu ciu
ctia tiéu chuin chimg nhan dé t6 chirc ching nhan theo ddi, gidm sat. Nhitng van d& nay
bao gdm ca céc thay déi lién quan toi:

a) Tinh trang phap Iy, thwong mai, co cdu hay quyén s hitu;

b) Co clu td chirc va Ban lanh dao;

¢) Dia chi va cac dia diém hoat dong;

d) Pham vi hoat dong nim trong hé thdng quéan 1y dwoc ching nhén;
e) Thay dbi 16n trong hé thdng quan 1y va cac qu4 trinh.

5.5 T4 chitc duge ching nhan phai:

a) Luu giilt toan by y klen phan 4anh, khiéu nai lién quan dén hé théng dugc chung nhén
va sén sang cung cip cho FCC khi ¢0 yéu ciu;

b) Tién hanh phan tich nguyén nhén va thuc hién cac bién phap thich hop dé xtt Iy cac
khiéu nai va thiéu s6t anh hudng dén sy phi hop véi cac yéu cau ching nhan nhim
khoi phuc su phu hgp, ngin ngira ti dién;

¢) C6 hanh dong khic phyc cic diém khong phu hgp ding thoi han khi bj ¢anh céo
hogc dinh chi chitng nhén;

d) Luu giit ho so cic bién phdp sira chita va hanh dong khic phyc da thue hién va két
qua dat duoc;

e) Bdo cdo dén cic td chirc, ca nhén co lién quan, néu c6 quy dinh cia phap luat.
5.6 Tb chice duoc ching nhan phai c6 trach nhiém st dung Gidy ching nhén va Déu

ching nhan theo ding cdc quy dinh lién quan. Gidy ching nhan va diu chirng nhén chi
dugce str dung trong cac diéu kién sau:
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a)

b)

d)

Dau chirng nhén chi dugce st dung trén cac ti€u dc thu, cong vin, phuong tién, tai
liéu quang cao lién quan dén san pham va dich vu d& dugc dinh rd trong pham vi
chirng nhén;

Khéng dugc sir dung DAu chitng nhan truc tiép trén cac san phém hodc bao bi san
pham ma ngudi ti€u dung co thé nhin thay hay dudi bat ¢ hinh thirc ndo khac co
thé gdy hiéu 1am rang san pham dugc chimg nhén phu hop.

Khong dugc sir dung D4u chung nhén trén phiéu két qua thir nghiém, bao cao hi¢u
chudn hogc kiém dinh vi c4c tai liéu ndy dwoc coi nhur 1a san phdm & trong linh vyc
nay;

Thé hién céac thong tin trung thic vé san phim dwogc chimg nhén trén nhin hang hoa
va chiu trach nhiém v& sy phu hgp cta cac san pham.

Ngoai cac yéu cau trén, T6 chitc duge chitng nhan phai ¢6 trach nhiém:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Pam bao phit hgp véi céc yéu cdu cia FCC khi vién din tinh trang ching nhén trén
cac phuong tién truyén thong nhu internet, tai li€u gidi thiéu hodc quang cdo hogc
cdc van ban khic;

Khong dugc st dung hodc cho phép sir dung Gidy chirmg nhan hogc mot phén nao
ctia Gidy chtng nhan theo céach thirc c6 thé gy nén su hiéu 14m;

Té chirc dugc ching nhén phai nging st dung Gidy ching nhan va Déu chimg nh4n
khi FCC ¢6 vén ban tuyén bd rang cach thirc st dung nhu vy c6 thé gay hiéu 1dm
Ve d6i tuorng va pham vi chung nhan Khi d6, Té chirc duge chimg nhan phai ngimg
tat ca viéc cong bd am chi dén quyén dugc sit dung Gidy chung nhan va D4u chimg
nhén;

Khi bj dinh chi hogc huy b6 ching nhan, phai ngimg tht ca cac cong bd hodc quang
cao ¢6 vién dan dén két qua ching nhén theo yéu cau cia FCC;

Phai stta dbi thich hop tit ca cac thong tin céng bd khi pham vi chiing nhéan bi thu
hep;

Khong cho phép vién dan téi viec chimg nhan h¢ théng quan 1y theo cach thirc ngu
y ring FCC ching nhan cho san phim, dich vu hay qu4 trinh cu thé;

Khéng dugc ngu y rang viéc chimg nhan 4p dung cho cac hoat dong nam ngoai
pham vi chirng nhén;

Khéng dugc st dung Gidy chung nhan theo cach c6 thé gy anh hudng x4u hoic
lam mat uy tin dén FCC.

5.7. Thong bao Kip thoi cho FCC khi ¢6 nhiing thay d6i sau: tu cach phép nhén; co ciu

td chire va lanh dao; chinh sach va thu tyc; dia dlem nhén sy, thiét bi, co s& vat
chét, moi truong 1am viée hodc cac nguon luc khéc néu c6 tac dong quan trong dén
hé théng; hodc cac khia canh khac c6 thé anh hudng dén ning luc cua Td chirc,
pham vi hoat dong dugc chirng nhéan, hodc su phu hgp voi cac chudn myc ching
nhén.

5.8.Hoan tit viéc thanh toan phi theo céc théa thudn trong hop ddng gitta FCC va Td

chirc.

6. Quyén lgi ciia Td chire dwge chirng nhén:

T6 chirc dugc ching nhén c6 cac quyén sau:

a)

Quang cdo trén cic phuong tién truyén thong vé viée duge chirng nhén;
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b) St dung Déu chirng nhén;

¢) Sir dung két qua chirng nhén trong cac tai liu k¥ thudt, d4u thdu va cac hoat dong
khéc theo quy dinh cia Luét Chéat lugng san pham hang hoa;

d) Puogc cép nhit vao danh sach cac T6 chirc duge FCC ching nhén.

e) Khiéu nai vé& két qué chirng nhén, kiém tra, thanh tra, giam sat theo quy dinh cua
phép luat.

7. Trach nhiém phap ly cia FCC

7.1 FCC cam két bao mat cac thong tin ghi nhan trong qué trinh thuc hién hoat dong
chitng nhén & tat ca cdc mirc do trong TO chitc bao gdm cac Ban k¥ thuit, T6 churc hay
ca nhan bén ngoai dugc FCC Uy quyén thuc hién cong viéc.

Pé thyc thi chinh sach nay, FCC phai dam béao:

a) Thong béo cho Tb chuc dang ky chimg nhan vé cac thong tin ma FCC du dinh cong
bd cong khai;

b) Tét ca céc thong tin dugc ghi nhén tir cdc ngudn khéac nhau (vi du: tir bén khiéu nai,
co quan c6 tham quyén) s€ dugc FCC xir ly bao mét - Trir cac thong tin dugc cong
bd cong khai;

¢) Chi dugc tiét 1o thong tin cho bén thir 3 khi co su d6ng ¥ bang vin ban ctia T chuc
déng ky chimg nhan. Khi yéu cau cung cap thong tin cho co quan quan ly Nha nuéc
theo quy dinh cuia Phap luit, FCC s& thong bao trude cho TO chitc dang ky chimg
nhén.

d) Tét ca cic nhan vién ctia FCC, bao gbm thanh vién cta cic Ban k¥ thuat, cac nha
thau, cac cd nhdn cua nhitng TO chirc bén ngoai hodc cac cd nhén dugc FCC uy
quyén thuc hién cong viéc ¢ trach nhiém bao mét thong tin thu nhdn dugc trong
qua trinh thuc hién cac hoat dong chirng nhén;

e) Cung cép cac thiét bj va phwong tién thich hgp dé dam bao viéc xir ly an toan céac
thong tin can bado mat;

f) Khi cac théng tin bao mat cAn dugc cung c?ip cho Té chirc khac (vi du: T chuc
cong nhan), FCC s€ thong bdo dén Td chure vé hanh dong nay.

7.2 Thu tuc xtr ly khiéu nai phai dugc thyc hién theo nguyén tic bao mét, khi thu tuc

nay lién quan dén nguoi khiéu nai va cac van dé khiéu nai.

7.3 FCC la Doanh nghiép cb phan hoat dong theo Luat doanh nghiép, 12 phap nhan doc

14p va chiu trach nhiém phap ly vé moi hoat dong cia minh theo quy dinh cua phap

luat.

7.4 FCC khong chiu trach nhiém trong céc hop ddng ky két giita T6 chire duge chimg

nhén va khach hang ctia T chirc nay

8. Chi phi

T4 chire ding ky chimg nhéan phai tra cac chi phi danh gia, chimg nhén, giam st va cac
chi phi khac theo théa thuan. Chi phi dugc tinh todn va théa thuan sau khi xem xét t&i
pham vi chirng nhéin, quy mo td chure, dia diém danh gia, mic do phtrc tap cda hé théng
va cac thong tin lién quan khéc.
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9. Khiéu nai, khing nghi va phan nan
T chirc duge ching nhan c6 thé giri khiéu nai, khang nghi va phan nan vé cac quyét
dinh ctia FCC. FCC phai chinh thic gidi quyét cac khidu nai hodc phan nan theo Thu
tuc x ly khi€u nai, khang nghi, phan nan./.

-14 -






