BẢN THĂM DÒ Ý KIẾN KHÁCH HÀNG

Tên khách hàng/Đơn vị:
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .



. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .


Đánh giá của Quý khách về các mục dưới đây của FCC:
	1. Chất lượng dịch vụ:

	- Bộ phận thực hiện dịch vụ tại hiện trường:


( Tốt
( Trung bình
( Chưa tốt

	- Bộ phận  tiếp nhận yêu cầu, xử lý, giao trả chứng thư, kết quả:


( Tốt
( Trung bình
( Chưa tốt


	2. Đáp ứng thời gian theo yêu cầu của Quý khách:

	- Bộ phận thực hiện dịch vụ tại hiện trường:

( Đáp ứng
 ( Chưa đáp ứng


	- Bộ phận tiếp nhận yêu cầu, xử lý, giao trả chứng thư, kết quả:


( Đáp ứng
( Chưa đáp ứng


	3. Tinh thần thái độ phục vụ của Công ty đối với Quý khách:

	- Bộ phận  thực hiện dịch vụ tại hiện trường:

( Tốt
( Trung bình
( Chưa tốt

	- Bộ phận  tiếp nhận yêu cầu, xử lý, giao trả chứng thư, kết quả:

( Tốt
( Trung bình
( Chưa tốt


	4. Giá biểu dịch vụ:


( Hợp lý

( Chưa hợp lý


	5. Quý khách sử dụng dịch vụ của FCC vì:


( Chất lượng dịch vụ
( Giá cả hợp lý
( Hiệu quả cho công việc của Quý khách

( Đối tác chỉ định
( Bắt buộc 
( Lý do khác 



	6. Quý khách sẽ tiếp tục sử dụng dịch vụ của FCC?

( Có 

( Không



	7. Ý kiến khác:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 


	Xin vui lòng fax bản thăm dò này đến số (08) 829 0202 hoặc (08) 910 3070 
	Khách hàng
(Ký tên)






(Ký tên)


